ELEKTROPRIJENOS BIH
EAEKTPOITPEHOC BUX

Broj: JN-OP-210- 12 /2026
Datum: 11 -08- 2026 -

PREDMET: Pojasnjenje tenderske dokumentacije

U sjedistu Ugovornog organa dana 07.09.2026. godine, pod brojem protokola: JN-OP-210-
8/2026, zaprimljen je Zahtjev za pojasnjenje tenderske dokumentacije u postupku javne
nabavke "Usluga print servisa", dostavljen od strane privrednog subjekta System One d.o.o.
Sarajevo.

Ugovorni organ u zakonski ostavljenom roku, shodno ¢lanu 56. stav (2) Zakona o javnim
nabavkama ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", br. 39/14, 59/22 i 50/24) daje odgovore
sa pojasnjenjima kako slijedi:

1. Zahtijeva se pracenje svih uredaja, ukljucujuci uredaje bez autentifikacije, putem MIB-a, bez
obzira na brand, vrstu i starost uredaja. Molimo precizirati da li Narucilac garantuje da svi postojeci
uredaji imaju odgovarajuée MIB/SNMP funkcionalnosti potrebne za navedeno pracenje ili ponudac
mora obezbijediti alternativni nacin nadzora za uredaje koji takvu funkcionalnost nemaju.

Naruc¢ilac garantuje da da svi postojeci uredaji imaju odgovaraju¢e MIB/SNMP
funkcionalnosti potrebne za navedeno pracenje.

2. Softversko rjesenje mora omoguditi arhiviranje korisnickih odstampanih dokumenata do 12
mjeseci unazad. Molimo precizirati gdje se navedeni dokumenti moraju fizicki/logicki pohranjivati,
ko obezbjeduje potrebni storage kapacitet i ko snosi troskove infrastrukture, backup-a i eventualnog
poveéanja kapaciteta tokom tri godine.

Imajuéi u vidu da softversko rjeSenje omogucava arhiviranje odstampanih dokumenata i detaljno
pracenje aktivnosti pojedinacnih korisnika, molimo da se precizira ko je odgovoran za zastitu,
cuvanje, backup i brisanje navedenih podataka, kao i da li postoje zahtjevi u pogledu lokacije na
kojoj se podaci smiju cuvati.

Navedeni dokumenti treba da se pohranjuju na samom serveru , ¢ije resurse obezbjeduje
narudilac. Za odrzavanje funcionalnosti i ispravnosti servisa je zaduzen ponudac.

3. Naruéilac navodi da ée obezbijediti potrebne resurse za server, dok ponudac treba izvrsiti
konfiguraciju i implementaciju servera. Molimo precizirati minimalne resurse servera (CPU, RAM,
storage, operativni sistem, baza podataka i dr.) koje ée Narucilac obezbijediti, odnosno da li ponudac
treba ukljuciti bilo kakav serverski hardver ili licence u cijenu.

Ponuda¢ nema obavezu obezbjedivanja serverskog hardvera, niti licenci potrebnih za
njegovo koristenje. Jedine licence koje je ponuda¢ duzan obezbijediti u okviru ponude jesu
licence za ponudena softverska rjeSenja za upravljanje print rjeSenjem, kao i licenca za
softver namijenjen servisnom i statisti¢ckom nadzoru uredaja.

Serverske resurse, u skladu sa zahtjevima ponudenih softverskih rjeSenja, obezbijedice
narucilac.
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4. TrazZe se najmanje 2 servisera, 3 tehnic¢ara za print softver, 1 tehnicar za nadzor uredaja i 2
tehnicara za iznajmlijene uredaje. Molimo precizirati da li isto fizicko lice moze biti imenovano u vise
navedenih kategorija ukoliko posjeduje odgovarajuce certifikate i ispunjava sve uslove ili se zahtijeva
ukupno najmanje osam razlicitih fizickih lica.

Jedno lice moZze da ima vi$e razli¢itih sertifikata i moZe biti imenovano u vise navedenih
kategorija
3. Za viSe tehnickih lica trazi se certifikat za ponudeno softversko rjeSenje. Molimo precizirati da

li certifikat mora biti izdat prije dana podnoSenja ponude ili je prihvatljiv i certifikat koji se moZe
pribaviti prije pocetka implementacije usluge.

Sertifikat mora biti izdat prije dana podosenja ponude.

6. Za dva tehnicara traZi se certifikat proizvodaca ponudenih uredaja. S obzirom da se zahtijeva
Sest razlicitih tipova uredaja, molimo pojasniti da li oba tehnicara moraju imati certifikat za svaki
ponudeni tip uredaja ili je dovoljan certifikat proizvodaca koji pokriva ponudenu serijuw/model
uredaja.

Za svaki ponudeni tip uredaja potrebno je obezbijediti najmanje 2 (dva) sertifikata.
Prihvatljiv je sertifikat izdat od strane proizvodaca koji obuhvata, odnosno pokriva ponudenu
seriju uredaja.

7. Dinamicki plan predvida 10 radnih dana za implementaciju softvera, 20 radnih dana za
isporuku i instalaciju uredaja, 5 radnih dana za zamjenu uredaja ponudaca i 7 radnih dana za
zamjenu uredaja Narucioca. Molimo precizirati od kojeg datuma se racunaju navedeni rokovi i da li
se rokovi medusobno preklapaju ili teku sukcesivno.

U Dinami¢kom planu koji je Prilog 10 tenderske dokumentacije za stavke pod rednim br. 1. i
2. jasno su definisani rokovi izvrSenja usluga, dok rokovi za stavke pod rednim br. 3.1 4.
Dinamickog plana po¢inju da teku od dana prijave kvara.

8. Molimo pojasniti da li rok od 20 radnih dana za isporuku i instalaciju svih uredaja pocinje
te¢i od dana potpisivanja okvirnog sporazuma ili od dana zakljucenja pojedinacnog
ugovora/narudzbe.

Rok za isporuku i instalaciju svih uredaja pocinje da tece od dana zaklju¢enja pojedinacnog ugovora.

9. Za papir su navedene okvirne kolicine 6.660 paketa A4, 120 paketa A3 80 g/m? i 15 paketa A3
160 g/m* Molimo precizirati da li su ove kolicine ukupne okvirne kolicine za sve tri godine i da li
Narucilac garantuje minimalnu nabavku bilo kojeg dijela navedene kolicine.

Ovo su okvirne koli¢ine za tri godine. Naruéilac ne garantuje minimlanu nabavku bilo kojeg
dijela koli¢ina.

10.  Dinamickim planom je predviden rok od 5 radnih dana za isporuku papira. Molimo precizirati
da li se ovaj rok odnosi na svaku pojedinacnu narudzbu bez obzira na kolic¢inu, lokaciju i broj paketa,
te da li se troskovi dostave na sve organizacione jedinice ukljucuju u jedinicnu cijenu papira.

Rok se odnosi na svaku narudzbu bez obzira na koli¢inu i lokaciju. Troskovi dostave moraju
biti uraunati u jedini¢nu cijenu papira.

11.  Prilog 13 navodi organizacione jedinice u Banjoj Luci, Biha¢u, Mostaru, Trebinju, Sarajevu,
Zenici, Visegradu, Tuzli i Doboju. Molimo precizirati da li se sve usluge, ukljucujuci servis,
zamjenske uredaje i isporuku papira, moraju pruzati na svim navedenim lokacijama pod istim
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U cijenu TPO trebaju biti uklju¢ene cijene usluge bez obzira na lokaciju. Lokacije su
navedene da bi Ponuda¢ znao na kojim lokacijama treba da pruzi uslugu.

12, U Nacrtu okvirnog sporazuma predvidena je ugovorna kazna od 1% ukupne vrijednosti
pojedinacnog ugovora za svaki kalendarski dan kasnjenja, do 10%. Molimo precizirati da li se ova
kazna primjenjuje i na kasnjenje u pojedinacnim SLA intervencijama, isporuci papira, zamjeni
uredaja i drugim pojedinacnim rokovima iz Dinamickog plana ili iskljucivo na rok izvrsenja
pojedinacnog ugovora kao cjeline.

Naplata ugovorne kazne ¢e se izvrsiti u slucaju neopravdanog kasnjenja IzvrSioca u izvrienju
obaveza iz pojedinacnog ugovora u rokovima definisanim Dinami¢kim planom (Prilog 10).

13. Ukoliko se ugovorna kazna primjenjuje na pojedinacna kasnjenja, molimo precizirati kako se
odreduje ,, ukupna vrijednost pojedinacnog ugovora*“ u slucaju kada pojedinacni ugovor obuhvata
vise razlicitih vrsta usluga i vise lokacija.

Pojedinacni ugovor se zakljucuje na ta¢no odredeni iznos u okviru finansijskih sredstava na
koje je zaklju¢en Okvirni sporazum.

14. Molimo precizirati da li Narucilac tokom trajanja okvirnog sporazuma moze poveéavati ili
smanjivati broj uredaja pojedinih tipova, ukljucivati nove modele uredaja ili izbacivati postojece
modele, bez promjene jedinicnih cijena ponudaca.

Narucilac tokom trajanja ugovora ne moze mijenjati koli¢ine niti ukljucivati nove modele.

15. S obzirom da se zahtijevaju novi uredaji, originalni potrosni materijal, originalni rezervni
dijelovi i softverske licence, a jedinicne cijene su fiksne, molimo precizirati da li ponudac preuzima
rizik svih eventualnih povecéanja cijena proizvodaca, distributera, licenci i rezervnih dijelova tokom
cijelog trogodisnjeg perioda.
Ponudac¢ snosi eventualne dodatne troskove nastalie iz razloga nevednih u prethodnom
pitanju. Ponudac je obavezan drzati se cijena iz Okvirnog sporazuma.

16. Molimo precizirati da li se garancija za uredno izvrSenje ugovora od 10% racuna na

maksimalnu vrijednost okvirnog sporazuma od 750.000 KM ili na stvarnu vrijednost
pojedinacnog ugovora zakljucenog na osnovu okvirnog sporazuma.

Definisano je u ¢lanu 7. stav (1) nacrta Okvirnog sporazuma.

17. S obzirom da Narucilac izricito ne preuzima obavezu zakljucivanja pojedinacnih ugovora niti
garantuje bilo kakav obim realizacije, molimo precizirati da li ¢e se garancija za uredno izvrSenje
traziti veé¢ nakon zakljucenja okvirnog sporazuma ili tek nakon zakljucivanja pojedinacnog ugovora,

odnosno od koje vrijednosti se garancija racuna.
Definisano je u ¢lanu 7. stav (1) nacrta Okvirnog sporazuma.

18.  Nacrt okvirnog sporazuma propisuje da se svaka pojedinacna usluga placa tek nakon
kompletno izvrsene usluge i da nisu predvidena parcijalna placanja. Molimo precizirati $ta se smatra
. pojedinacnom uslugom* u slucaju viSemjesecne rente uredaja i kontinuiranog TPO odrZavanja,
odnosno da li ¢e se mjesecna renta i usluge odrzavanja fakturisati mjesecno ili tek nakon zavrsetka

perioda definisanog pojedinacnim ugovorom.

Fakturisanje se vr$i na mjese¢noj osnovi.
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19.  Buduci da su stavke izrazito razlicite prirode - renta uredaja, cijena po crno-bijeloj i kolor
stranici i papir - molimo precizirati nacin primjene procentualnog umanjenja nakon e-Aukcije na
svaku pojedinacnu stavku i potvrditi da li se sve jedinicne cijene automatski umanjuju istim
procentom.

JediniCne cijene iz Obrasca za cijenu ponude se umanjuju za procentualni iznos utvrden na e-
Aukciji.
20.  Molimo da se precizira na koji nacin ponudac treba dokazati ispunjenost svih tehnickih
karakteristika iz Tabele 8.7 za svaki od Sest tipova uredaja - da li su obavezni katalozi proizvodaca,
tehnicki listovi, izjave proizvodaca/distributera ili drugi dokazni dokumenti, te da li ¢e nedostatak
pojedinacne karakteristike u katalogu biti razlog za odbacivanje ponude.

Tenderskom dokumentacijom nisu trazeni katalozi proizvodaca, ali Narucilac zadrZava pravo
naknadnog pojasnjenja i provjere ponude.

21. Molimo potvrditi da se tehnicki zahtjevi za tipove 1-6 smatraju minimalnim zahtjevima, te da
ponudac moze ponuditi uredaje razlicitog proizvodaca i modela koji kumulativno ispunjavaju ili
premasuju sve propisane minimalne karakteristike.

Ugovorni organ je tenderskom dokumentacijom definisao minimalne uslove za svih 6 tipova
uredaja. Ponudaci mogu ponuditi uredaje jednakih ili boljih karakteristika.

22.  Za pojedine tipove uredaja navedena je podrska za Windows 10/11 i Windows Server
2012/2019. Molimo pojasniti da li se zahtijeva podrska za sve navedene operativne sisteme
istovremeno i da li je prilvatljiv noviji Microsoft server operativni sistem koji je nasljednik navedenih

verzija.

Prihvatljiv je i noviji operativni sistem ali svi tipovi uredaja moraju podrzavati operativne
sisteme Koji su trazeni u tehni¢kim specifikacijma.

23. U Tenderskoj dokumentaciji, na mjestu na kojem su navedeni tehnicki zahtjevi za uredaje,
navedena je oznaka ,, Broj nabavke: JN-OP-105/2025, dok se predmetna nabavka vodi pod oznakom
JN-OP-210/2026. Molimo potvrditi da li se radi o tehnickoj gresci u dokumentaciji i izvrsiti
odgovarajucu ispravku kako bi se otklonila svaka mogucnost nejasnoée u pogledu dokumenta koji se
primjenjuje na predmetnu nabavku.

Na stranici 46 od ukupno 72 strane, potkrala se greSka pri kucanju u zaglavlju stranice na
mjestu broja nabavke, gdje umjesto “JN-OP-210/2026 stoji “JN-OP-105/2025", a koja se ne
smatra nikako tehni¢kom greSkom, ne uti¢e na uslove TD, ne unosi nejasnoce u pogledu
dokumenta i nema potrebe da bude ispravljena u tenderskoj dokumentaciji, a sve u cilju
ustede ljudskih i materijalnih resursa.

S postovanjem,

Predsjednik Komisije za
JN-OP-210/2026

o ( _ pidauf a ,,/9/2
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